OVACIK KAYMAKAMLIGI HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sira | Hizmetin Ad1 Basvuruda istenen Hizmetin Tamamlanma Siireci
No Belgeler
3091 Sayili Kanunun ve Kanunun
Uygulama Sekli ve Esaslarina Dair
Yonetmeligin 17. Maddesine gore 15
Tasinmaz Mal Zilyetligine . giin (dilekge tarihinden itibaren 15
o 1-Dilekge N -
Yapilan Tecaviizlerin 2-Tapu Fotokopisi giin i¢inde karara baglanmasi
1 Onlenmesi gerekmektedir.)Karar gereginin,
kararm infaz memuruna geldigi
tarihten itibaren 5 giin iginde yerine
getirilmesi zorunludur.
) ) . Tiiketici sorunlar1 Hakem Heyeti
Dll_ek_g: ¢ ckine asagida . Yonetmeliginin 12. maddesinde
belirtilen belgeler eklenir: miiracaatlar, bagvuru tarih ve sirasina
2 Tiiketici Sorunlar1 Basvurusu ;:gztijﬁﬁsi gore en geg 3 ay iginde hakem
3-Garanti Belgesi heyetince goriisiiliip karara baglanir.
4-Sozlesme vb.
1-Talep Yazist 1 Giin
3 Resmi Ilan Islemleri >-ilan Metni
Bagvuru Belgeleri:
1-Dilekge
2-Is yeri agma ve ¢alisma
ruhsatinin asli veya
belediyeden onayli bir Internet Toplu Kullanim Saglayicilart
Ticari Amagla internet Toplu Ornegi . Hakk'lr.lda Y@qetmeligin 6. Madde 3. .
4 Kullanim Saglayict Izin 3-Vergi Levh_as.I . Bendi is yerinin ggllmas1 ll_us_usugdakl
. 4-Ruhsat sahibinin / bagvurular miilki idare amirlikleri
Belgesi e .
sorumlu miidiiriin niifus tarafindan 15 giin igerisinde
clizdani fotokopisi sonuglandirilir.
5-Telekomiinikasyon
kurumundan alinan sabit IP
sozlesmesi
6-TiB onayl filtre programi
Kurulda alinan kararlar ve yapilan
5 Insan Haklar1 Thlalleri 1-Dilekce islemler yazili olarak basvuru sahibine
Basvurusu en ge¢ 30 giin igerisinde bildirilir. Ve
gerekli hallerde ara bilgi de verilir.
1-Yurt dis1 bakim belgesi .
6 formu (Bilgisayar ve daktilo 1 Giin

Yurtdis1 Bakim Belgesi Onay1

ile doldurulmus muhtar
onayl1)




4982 Sayili Kanun

1-Bagvuru Formu

Kurum ve Kuruluslar, bagvuru
iizerine istenen bilgi veya belgeye
erigimini 15 is giinii igerisinde
saglarlar. Ancak istenen bilgi veya
belgenin basvurulan kurul ve kurulus
icindeki bagka bir birimden
saglanmast; Bagvuru ile ilgili olarak
bir bagka kurum ve kurulusun
goriisiiniin alinmasinin gerekmesi
veya basvuru igeriginin birden fazla

Geregince Bilgi Edinme kurum ve kurulusu ilgilendirmesi
durumlarinda bilgi veya belgeye
erisim otuz ig giinil i¢inde saglanir.
Bu durumda, siirenin uzatilmasi ve
bunun gerekgesi bagvuru sahibine
yazili olarak ve 15 is giinliik siirenin
bitiminden 6nce bildirilir.

1-Sikayet dilekg¢esi Yetkili merci sorusturma izni

4483 Sayili Memurlar ve Dilekgede bulunmast konusuqdaki kararini sugun 5.

8 Diger Kamu Gérevlilerinin ge reken .hl.JSUSIar’ Innuaddenm' L. flkr.a.sma gore.

Yargilanmasi Hakkinda slkaygtglnln ad1 soyadi, ogrc?nmesmden 1t1b€1r§n on 1n§:eleme

Karar adresi, telefon numarasi, dahil en az 30 giin i¢inde verir. Bu

sikayet edilen memurun adi, | siire zorunlu hallerde 15 giin i
soyadi, ¢alistigi kurum) gecmemek lizere 1 defa uzatilabilir.
1-Bagvuru dilekgesi
2-Yonetim kurulu karart
3-Yardim toplayacak kisilere
ait resim, ,nifus ciizdan
9 2860 Sayili Kanun geregi sureti 1 Giin
yardim toplama izin belgesi | 4-Sabika kaydi
5-Ikametgah
6-Kesif Ozeti
7-Insaat ruhsati
1-Dilekge (dilekgede
10 Gergek ve Tiizel Kisilerin sikayet¢inin adi soyadi 15 Giin
Ihbar ve Sikayet Dilekgeleri | adresi telefon numarast
olacaktir)
Kurum ve Kuruluglar bagvuru {izerine
Belge Talebi Fotokobisi 1-Dilekge istenen bilgi ve belgeye erigimi 15 is
11 giinii i¢inde saglarlar.




6713 Sayili Kolluk G6zetim

1-6713 Sayili Kanuna gore
Kolluk Sikayet Sistemine
kolluk personeli hakkinda
yapilacak ihbar ve sikayet ve

6713 Sayili Kolluk G6zetim

Komisyonu Kurulmas: hakkinda

Kanunun uygulanmasina dair

fle ilgili Dilekgeler memnuniyet bildirimleri , ST .
. . . yonetmelik hiikimlerine gore is ve
merkezi kayit sistemine - Jlemler vanilacaktir
12 islenecek dilekge sahibine 15 yap ’
bilgi verilecektir.
1-Dilekge
Koy Muhtarlarimin 2-Bulundugu y1l icerisinde
13 | Bankadan Para Cekme muhtarin para ¢ekebilmesi 20 Dakika
Miiracaati icin koy karar1
3-Fatura (Asl)
1-Bagvuru Dilekgesi
. S 2-Thtiyar heyeti Karar1 ve
14 Koy sinirlari Ile Tlgili Krokisi )
Islemler 15 Giin
Muhtarlik Gorev Belgesi i .
15 | Miiracaati y 1- Gorev Belgesi talep 20 Dakika
dilekgesi
16 | Muhtar Izin Miiracaatlart 1-izin Dilekgesi 1 Giin
17 | Koy Biitgeleri Biitge ( 2 Niisha) 1 Giin
1-Muhtarlik miihriiniin
yiprandiginin,
kayboldugunun ve
calindigimnin bildirir dilekge
1g | Ywpranmis, Kaybolmus veya | 5% e R O 2 Ay
Calinmis Miihiir Miiracaati .
kuvvetlerince hazirlanmis
tutanak
3-Miihiir Berat1
4-Miihiir Bedeli Dekontu
1-Kurucularm kimlik
fotokopisi
2-Kurulus bildirimi
19 Dernek Kurulusu ve Tiizik 3-Tiiziik -
incelenmesi 4-Tebligat almaya yetkili 7 Giin

kisilere ait bilgiler




20

Dernek Tasinmaz Mal
Bildirimi

1-Yonetim kurulu karar
fotokopisi

2-Tapu fotokopisi
3-Tasinmaz mal bildirimi
formu

4- Tlgili Dernekler tarafindan
DERBIS Sistemine girilecek

1 Giin

21

Dernek Yetki Belgesi

1-Yonetim kurulu karar
fotokopisi

2-Tapu fotokopisi
3-Tasinmaz mal bildirimi
formu

1 Giin

22

Dernek Denetimi

Derneklerin bir 6nceki yilina
ait denetimlerinin Ocak-
Aralik dénemlerinde
denetimlerinin yapilmasi ve
denetimi yapilan derneklerin
denetim formlarinin
DERBIS’e girilmesi

Y1l Boyunca

23

Dernek Tiizligili degisikligi
incelemesi

1-Genel Kurul Sonug
Bildirim Formu igin
2-Divan Tutanagi

3-Tiiziik

4-Degisen maddeleri
gosterir liste

5-ilgili Dernekler tarafindan
DERBIS Sistemine girilecek

7 Giin

24

Dernek Yerlesim Yeri
Degisikligi Bildirimi

1-Yonetim kurulu karari
2-Kira kontratosu
3-Yerlesim yeri degisikligi
formu

4-1gili Dernekler tarafindan
DERBIS Sistemine girilecek

1 Giin

25

Dernek Genel Kurul
Sonuglari

1-Genel kurul sonug
bildirimi.

2-Genel kurul tutanagt
3-Hazirun listesi
4-Ydnetim kurulu karar
fotokobisi

5-flgili dernekler tarafindan
DERBIS’e girilecektir.

30 Giin

26

Dernek Fesih Islemleri

1-Olaganiistii Genel Kurul
Toplant1 Tutanagi
2-Hazirun Listesi

3-Tasviye Kurul Tutanag:
4-Teslim Tesellim Tutanagi
5-flgili Dernekler tarafindan
DERBIS Sistemine girilecek

15 GUN




28

Dernek Beyannameleri

1Y1ln ilk dort ay1 igerisinde
(Ocak-Subat-Mart-Nisan)
ilgili dernek tarafindan
DERBIS Sistemine girsinin
yapilmasi.

15 Giin

27

Dernek Organlarinda
Degisiklik Bildirimi

1-Yo6netim Kurulu karar
fotokobisi

2-Dernek organlarindaki
degisikligin bildirimi

3- [lgili Dernekler tarafindan
DERBIS Sistemine girilecek

15 Giin

29

Siyasi Parti Kurulusu

1-Kurulusta ilgede 5 kisi
olacaktir.

2-Dilekge (ekinde)

3-Genel Merkez Atama
Belgesi

4-Yo6netim Kurulu Cizelgesi
(Partideki gorevleri
yazilacaktir.)

5-Adli sicil kayitlart
6-Vukuatl niifus kayit
ornekleri

7-Yerlesim yeri belgesi ve
diger adre belgeleri

8-Yetki belgeleri (evrak
teslim etmeye yetkili olanlar
yoksa yonetim kurulundan 1
kisi)

15 Dk ( Alind1 belgesi
Kaymakamlik ve ilgili siyasi parti
arasinda diizenlenecektir.

30

Siyasi Partilerin Genel Kurul
Sonrasinda

1-Dilekge (ekinde)

2-Secim kurulu mazbatasi
3-Yonetim kurulu ¢izelgesi
(Asil ve yedekler)

4-Adli sicil kayitlart
5-Vukuatl niifus kayit
ornekleri

6-Yerlesim yeri belgesi ve
diger adre belgeleri

7-Yetki belgeleri (evrak
teslim etmeye yetkili olanlar
yoksa yonetim kurulundan 1
kisi)

15 Dk ( Alindx belgesi
Kaymakamlik ve ilgili siyasi parti
arasinda diizenlenecektir. flgili
siyasi parti tarafindan 30 giin
icerisinde kaymakamhga teslim
edilecektir.

31

Siyasi Parti Organ
Degisikligi Bildirimi

1-Dilekge (ekinde)
2-Yonetim kurulu ¢izelgesi.
Yonetim kurulu karar
fotokobisi

4-Goreve getirilen kisilere
ait vukuatli niifus kayit
ornekleri, ikametgah belgesi
ve adli sicil kayit belgesi.

15 Dk ( Alind1 belgesi
Kaymakamlik ve ilgili siyasi parti
arasinda diizenlenecektir. lgili
siyasi parti tarafindan 30 giin
icerisinde kaymakamhga teslim
edilecektir.




Siyasi Parti Genel Merkez

1-Dilekge (ekinde)

2-Genel merkez atama karar1
3-Yonetim kurulu cizelgesi
4-Adli sicil kayitlart

5-Vukuatl niifus kayit 6rnekleri

15 Dk ( Alind1 belgesi
Kaymakamlik ve ilgili siyasi
parti arasinda

32 Afamasi 6-Yerlesim yeri belgesi ve diger diizenlenecektir. Tlgili siyasi
adre belgeleri parti tarafindan 30 giin
7-Yetki belgeleri (evrak teslim icerisinde kaymakamhga
etmeye yetkili olanlar yoksa teslim edilecektir.
yonetim kurulundan 1 kisi)
1-Siyasi partiler kongrelerini
yapmadan once se¢im yapilacak

33 Siyasi Parti Kongre Tarihi toplantilarinin giin ve yerlerini Tlgili siyasi partiler

ve Yer Bildirimi kongre veya toplantidan en az 7 glin | tarafindan 7 giin 6ncesinden
once miilki makama bildirmeleri
gerekmektedir.
Kurul inceleme ve
aragtirmasini etik davranis
Kamu gorevlileri Etik . ilkelerinin ihlal edilip
. . 1-Dilekge . oo .
Davranis Ilkelerine yapilan http://www.etik gov.tr/Basvuru.aspx edilmedigi ¢ergevesinde
bagvurulara cevap ' TR ' yiiriitiir. Kurul yapacagi
34 inceleme ve aragtirmayi, en ge¢
ii¢ ay icinde sonug¢landirir.
Disiplin Kurullar1 kademe
ilerlemesinin durdurulmasi
cezasi ile ilgili iglerde
sorusturma dosyasini aldiklar1
tarihten itibaren; uyarma ve
kinama cezalarina kars1 yapilan
itirazlarla ilgili islerde itiraz
- . 1-Itiraz Dilekgesi dilekgesi ile ile ilgili islerde
Disiplin cezasina itiraz L o . C

35 islemleri 2-Disiplin Cezas1 Yazist itiraz dilekgesi ile cezaya

3-Disiplin Cezasi Tebelliig Belgesi | iliskin karar ve eklerinin
kendilerine intikalinden
itibaren, 30 giin i¢inde
kararlarin verirler.
Kademe ilerlemesinin
durdurulmasi cezast ile ilgili
kararlar, sorusturma dosyasina
gore verilir.

1-Dilekg¢e ( Bakanligimizca

36 | Adli Sicil Belgesi yiiriitiilen adli sicil kaydi sorgulama 5 Dk

islemlerine bagli olarak
gerceklestirilmektedir.)




Dilekge ekine asagida
belirtilen belgeler eklenir.
1-Lokal agilmasi konusunda
alinmis yonetim kurulu
karar1 Srnegi

2-Lokal olarak agilacak
yerin tapu senedi
ornegi,kiralik ise kira
kontratinin drnegi

3-Ana gayrimenkuliin tapu
kayitlarinda mesken olarak
goriinen yerler i¢in kat
maliklerinin oy birligi ile
aldiklar1 kararin 6rnegi,
Lokal (i¢kili/i¢kisiz)izin mesken ve is yerinin birlikte
belgesinin diizenlenmesi yer aldig1 binalarda mesken
sahiplerinin tamaminin
onay1 ve isyeri sahiplerinin
oy ¢okluguyla aldiklari
kararin 6rnegi, is hanlarinda
ise yonetim kurulu karar
ornegi.

4-Yap1 kullanma (iskan) izin
belgesi bu belgenin
bulunmadig1 durumlarda ise
ilgili belediyeden alinacak
s6z konusu yerin lokal
olarak kullanilmasinda
sakinca olmadigina dair
belge .

30 Giin
37

1-Basvuru Dilekgesi 15 Giin
2-Belediye Meclis Karar1 ve
Krokisi

Belediye sinirlar ile ilgili

38 islemler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru
yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi
hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri: Yaz Isleri Miidiirliigii Ikinci Miiracaat Yeri:

Isim: Fedai ERGUN Isim: Tugce YILMAZ

Unvan: Yaz Isleri Miidiirii Unvan: Kaymakam

Adres: Ogretmen Hasan Denli Kiiltiirevi 1.Kat Adres: Ogretmen Hasan Denli Kiiltiirevi 1.Kat
E-posta: fedai.ergun@icisleri.gov.tr E-posta: tugce.yilmazl@icisleri.gov.tr

Tel: 0370 877 10 01
Faks: 0370 877 10 96



